Donar Organos es salvar vidas . .
“2024 - Afio del 30° Aniversario de la Reforma de la Constitucion Nacional y Provin-

@ REF: Actuacién Electrénica N° E12.02.09.2024.11793-Ae
Ministerio de Hacienda y RESISTENCIA, 04 de Septiembre de 2024
Finanzas
Lotoria Chaqaite CONCURSO DE PRECIO N° 695/2024

PERTURA DE LA OFERTA:
Dia: 06 Mes: Septiembre Aiio: 2024 HORA: 10,00

Sirvase cotizar precios por el suministro de los elementos que a continugci

detallan.
Saludo a Ud./s., atentamente.

. VALLEJOS JURIC
Compras y Patrimonio
LOTERIA CHAQUERA

REN |CANT DETALLE Y CONDICIONES PRECIOS

UNITARIO TOTAL

1.- 01 [Servicio de Atencién Telefénica con aplicacién de Central $ $
Digital Inteligente para denuncias de juego clandestino (0810-
888-5684) y para personas con problemas de juego patolégico
(0800-888-2008) ambos con las siguientes caracteristicas:

Atencién 0810 y 0800 las 24 horas

1. Reuniones de coordinacion del 4rbol de llamadas.
2. Redaccién del arbol de llamadas.

3. Estudio de grabacién

4. Locucién / Locutor

5. Armado del sistema

6. Puesta a punto de todas las prestaciones ofrecidas.
7. Servicio 0810 y 0800 24hs

8. Recepcién automética de llamados

9. Identificacién de nimeros y sucursales cercanas
10. Derivacién de llamados a sucursales

11. Grabacién de todas las llamadas

12. Archivos de audio por sucursal

13. Historial de llamadas

14. Asistencia diuna y nocturna

15. Estadisticas semanales y mensuales

16. Creacion de base de datos de teléfonos

17. Programaci6n especial para feriados o dias no laborales

CLAUSULAS ACLARATORIAS
1) GARANTIA DE OFERTA: El Oferente deber presentar Garantia de

Oferta (Sellado en A.T.P.) equivalente al 1% (UNO POR CIENTO) del
valor total de la propuesta.

2) GARANTIA DE ADJUDICACION: Se sugiere al oferente a fin de

evitar posteriores tramites administrativos, presentar Garantia de
Adjudicacion (Sellado por A.T.P.) equivalente al 10 % (DIEZ POR CIEN-
TO) del valor total de la propuesta.

3) MANTENIMIENTO DE OFERTA: 20 dias habiles.
4) LUGAR DE ENTREGA: ser4n las lineas telefénicas definidas por Lote-

ria Chaqueda.

5) PLAZO DE ENTREGA: Inmediata. El servicio debera sera prestado
diariamente las 24 hs. del dia, solo pudiéndose realizar modificaciones
previamente acordadas y aceptadas por Loteria Chaquefia.

6) VIGENCIA: EI tiempo de duracion del servicio, objeto de esta Licitacion
sera desde el mes de Septiembre al 31 de Diciembre del 2024.

7) FORMA DE PAGO: Los pagos se efectuaran mensualmente por mes
vencido dentro de los quince (15) dias de presentada la factura de con-
formidad, por autoridades del Organismo, a través del Sistema de Ges-
tidn de Tramites de la Provincia. "/

Conform ificaciones |  sieiasiessresassinaisieerianseaete
del Ilama:k: las sopoci |cac|fa e FIRMA Y SELLO ACLARATORIO

DEL PROVEEDOR
CorglaSh_

Lan (1o bond
FIRMA

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lonar Urganos €5 sailvar viaas
“2024 - Afio del 30° Aniversario de la Reforma de la Constitucion Nacional y Provin-

REF: Actuacién Electrénica N° E12.02.09.2024.11793-Ae
1 ey RESISTENCIA, 04 de Septiembre de 2024

Loterla Chaqueha CONCURSO DE PRECIO N° 695/2024

RTURA DE LA OFERTA:
Dia: 06 Mes: Septiembre Afio: 2024 HORA: 10,00

da Sirvase cotizar precios por el suministro de los elementos que a continugcifg se
etallan.

Saludo a Ud /s., atentamente.

oM. VALLEJOS JURIC
Jefe DjyiSion Compras y Patrimonio
RIA CHAQUERA

2l...

8) LIBRE DEUDA A.T.P.: El oferente deberé presentar con su oferta, la
Constancia de cumplimiento fiscal en A.T.P,, segun lo establecido por el
DECRETO N° 2774, ART. 1° QUE DICE ... *NO SER DEUDOR DE LA
ATP O BIEN ACREDITAR TENER REGULARIZADA SU SITUACION
TRIBUTARIA CON EL FISCO PROVINCIAL; TODO ELLO MEDIANTE
CONSTANCIA ACTUALIZADA, A LA FECHA DE SU PRESENTACION,
EXTENDIDA POR LA ATP". Caso contrario su oferta podra ser desesti-
mada por Loteria Chaqueia.
9) La sola presentacion de la oferta significa el pleno conocimiento de las
condiciones establecidas, en el régimen de Contrataciones de Loteria
Chaquefia aprobado por Resolucion N°® 1685/95 ¥ puesto en vigencia por
Resolucién N* 1507/96, y sus respectivas modificatorias y/o complemen-
tarias.
10) EL OFERENTE deberé informar e-mail donde LOTERIA CHAQUERNA
podra realizar notificaciones y/o consultas referidas a la compulsa y a su
oferta presentada.
11) El oferente debera acreditar en su oferta el cumplimiento de todo
gravamen, impuesto y/o tasa municipal, provincial o nacional, que regulen
la presentacion de la propuesta en el marco de la compulsa.

REQUISITOS QUE DEBERA TENER EN CUENTA TODO OFERENTE:
a) Las propuestas deben ser presentadas en sobre cerrado, el que no debe tener inscripcion alguna, salvo indicacién de la contratacién que corres-
ponda, dia y hora de apertura.
b) En el lugar, dia y hora determinados para celebrar el acto, se proceder4 a la apertura de los sobres en presencia de funcionarios designados por
el Organismo licitante y de quienes, desearen presenciario.
¢) Los sobres deben ser entregados en el Departamento de Mesa de Entradas y Salidas de esta Institucién.
d)LotedaChaquenasereservaelderednoderedlazaflodaooﬁzadbnenlaquemsecontempletodosbsdalossoﬁdtad_osene!menm. )
e) Las garantias mencionadas en los puntos 1y 2 de las clausulas aclaratorias, seran sin término de validez, caso contrario podra no ser considera
la oferta.
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